Zatacznik nr 1 do Aneksu nr2 do Umowy agencyjnej sprzedazy biletéw nr CRU-K/C/39/2017, z 20
marca 2017 r.
Regulamin sprzedazy przez Teroplan S.A. biletdw waznych na przejazd

pociagami "PRZEWOZY REGIONALNE” sp. z o. o.
zwany dalej Regulaminem E-PODROZNIK

8§ 1. Postanowienia og6lne

1. Regulamin E-PODROZNIK ustalony zostat przez “Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.
na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z
2015 r. poz. 915 z p6zn. zm.).

2. Regulamin E-PODROZNIK obowigzuje od dnia 20.10.2017 r. i okresla warunki oraz
zasady zakupu biletu, warunki dokonywania platnosci za ten bilet oraz zasady doko-
nywania zwrotow za niewykorzystane bilety.

3. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient akceptuje jednocze$nie Regulamin E-PO-
DROZNIK. Jezeli Klient nie akceptuje warunkéw Regulamin E-PODROZNIK lub nie
spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie E-PODROZNIK, zakup bi-
letu za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY jest niemozliwy. Szczego-
tlowe zasady korzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY okreslone s3 w REGU-
LAMINIE INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW PRZEZ SYSTEM E-POD-
ROZNIK BILETY dostgpnym na stronie:
e-podroznik.pl.

4. Bilet mozna zakupi¢:
1) z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych za pomocg platformy dystrybu-
cyjnej, dostepnej na stronie e-podroznik.pl,
2) w stacjonarnych punktach sprzedazy Kolporter, ktorych lista z adresami jest
dostepna pod adresem e-podroznik.pl/kolporter.

5. W celu nabycia biletu, Klient moze dokonaé rejestracji w systemie E-PODROZNIK
BILETY na zasadach okreslonych w Regulaminie E-PODROZNIK.

6. Klient korzysta z systemu E-PODROZNIK BILETY w swoim imieniu. Jezeli czyni to
w imieniu osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w $wietle prawa pelnomocnic-
two. Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dzialanie bez pelnomocnictwa oraz w
przypadku przekroczenia jego granic.

7. Klient akceptujac Regulamin E-PODROZNIK, wyraza zgode na warunki w nim za-
warte. Zgoda stanowi jednoczesnie 0$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie

miedzy Klientem a ”Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.

8. Instrukcja korzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY dostepna jest na stronie e-
podroznik.pl.

§ 2. Stownik terminéw
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Uzyte w Regulaminie E-PODROZNIK okreslenia oznaczaja:

1) PR —"Przewozy Regionalne” spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie 03-414, ul. Wilenska
14a, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIII wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000031521,
NIP 5262557278,;

2) Teroplan — Teroplan S.A. z siedzibg w Oswigcimiu, przy ul. Klucznikowskiej 1 w Oswie-
cimiu 32-600, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie Wydziat XII Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000493001 NIP:
5492295534,

3) system E-PODROZNIK BILETY - oznacza system informatyczny dostepny dla Klien-
tow za pomocg globalnej sieci internetowej, w postaci aplikacji internetowej, za pomoca
ktorej Klient moze naby¢ bilet;

4) bilet — imienny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu na przejazd w jedng
strone generowany przez system E-PODROZNIK BILETY i uprawniajacy do przejazdu
pociggami PR, zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;

5) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca 0sobo-
wosci prawnej zarejestrowana W systemie E-PODROZNIK BILETY;

6) Podrozny — pasazer, ktdrego imi¢ i nazwisko znajduja si¢ na bilecie;

7) urzadzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przeno$ne urza-
dzenie elektroniczne np. telefon komdérkowy, smartfon, tablet, netbook umozliwiajace
Klientowi nabycie biletu za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY;

8) umowa przewozu — umowa zawarta z PR za posrednictwem systemu E-PODROZNIK
BILETY, na przewdz osob, rzeczy i/albo zwierzat pociggami uruchamianymi przez PR;

9) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie doku-
menty, o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (TPR).

10) Kolporter — Kolporter spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z
siedzibg w Kielcach (KRS: 0000525374).

§ 3. Rejestracja

1. Klient, ktory zamierza korzysta¢ z systemu E-PODROZNIK BILETY, moze dokona re-
jestracji w tym systemie.

2. Warunkiem skorzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY jest zaakceptowanie Regu-
laminu internetowej sprzedazy biletow przez system E-PODROZNIK BILETY oraz Re-
gulaminu E-PODROZNIK.

§ 4. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony w jednej transakcji na
przejazd maksymalnie 6 0sob, przy czym na bilecie musi by¢ wskazane imi¢ i nazwisko
Podréznego oraz numer dokumentu ze zdjgciem, stwierd zajacego jego tozsamosc.

2. Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej przed rozpoczg¢ciem po-

drozy, z zastrzezeniem 8 5 ust. 1 pkt 5). Klient moze nabyc¢ bilet na przejazd jednorazowy:

1) wg taryfy normalnej lub z ulgg ustawowa: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,
100%, albo z ulgg handlowa — 50%;
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2) wedlug taryfy RAZEM, normalne oraz zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,

93% i 95%;
3) dlaosob korzystajacych z oferty taryfowej ,, TY iraz, dwa, trzy”;
4) wg ofert specjalnych i pozataryfowych, ktérych warunki taryfowe zaktadajg mozliwos¢
ich nabycia za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY.
3. Termin przedsprzedazy, o ktorym mowa w ust. 2 moze by¢ krotszy dla niektorych ofert.
Szczegdtowe informacje okreslone sg w warunkach taryfowych poszczegolnych ofert.

4. Na bilecie zamieszczone sa nastepujace dane:

1) nazwa przewoznika;

2) certyfikat w formie kodu 2D;

3) szczegbly dotyczace podrozy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data);

4) liczba osob wg taryfy normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wy-
miaru i rodzaju ulgi;

5) wysokos¢ oplaty za przejazd;

6) odleglos¢ taryfowa albo obszar obowigzywania;

7) termin lub zakres waznosci;

8) numer biletu;

9) imie i nazwisko Podrdznego;

10) rodzaji numer dokumentu tozsamos$ci Podroznego;

11) forma ptatnosci;

12) ew. inne informacje nt. warunkéw handlowych oferty.

8 5. Zakup biletu

1. W celu zakupu biletu nalezy:

1) wybraé: relacje przejazdu, datg i godzing wyjazdu, rodzaj i numer pociagu, rodzaj
ulgi — w razie korzystania z ulgi;

2) podac liczbg 0sdb, ktdre beda korzystaty z taryfy normalnej lub ulgoweyj;

3) wprowadzi¢ imi¢ i nazwisko Podréznego;

4) wybra¢ rodzaj i wprowadzi¢ numer dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ Podroz-
nego;

5) dokona¢ zapftaty za przejazd. Platno$ci za bilet nalezy dokonac¢ w ciggu maksymalnie
30 minut, nie p6zniej jednak niz przed godzing odjazdu pociagu z danej stacji, zgodnie
z zamOwieniem. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymaganym terminie po-
woduje automatyczne anulowanie zamowienia.

2. Bilet ma forme wygenerowanego przez system E-PODROZNIK BILETY pliku z biletem
(format PDF):
1) w postaci czytelnego wydruku (min. 300 dpi) na kartce formatu A4 w orientacji
pionowej,
2) wyswietlonego na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym W ekran o przekatne;j
min. 7 cali

8 6. Zmiana umowy przewozu
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1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu odjazdu;

2) stacji przeznaczenig;

3) rodzaju pociagu.

2. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy nalezy do-

kona¢ wymiany biletu, tj.:
1) zrezygnowacé z zakupionego biletu na zasadach okreslonych w 87 i niezwlocznie,

jednak nie pdzniej nizw ciagu 1 godziny od dokonania rezygnacji — zakupi¢ nowy

bilet, uwzgledniajacy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, albo
2) zakupi¢ nowy bilet, uwzgledniajacy zmiany, o ktorych mowaw ust. 1 i niezwlocz-
nie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania zakupu — zwrdci¢
pierwotny bilet na zasadach okreslonych w §7.

3. O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystapi¢ z wnioskiem na zasadach
okreslonych w §7.

4. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 moga by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy,
z potragceniem odstepnego.

5. Jezeli Podrozny zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1
i rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego biletu, zobowia-
zany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci za odpo-
wiednio poswiadczony niewykorzystany bilet jest dokonywany na zasadach okreslonych
w §7, bez potracania odst¢pnego.

6. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu:
1) w zakresie zmiany terminu lub rodzaju pociggu — Podrozny zobowigzany jest zglosi¢
si¢ do konduktora przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu, obowiazek ten nie
dotyczy 0sob niepetnosprawnych lub 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

2) w kazdym zakresie wskazanym w ust. 1, a z tytutu zmiany PR przystuguje:
a) nizsza naleznos¢ — Podrézny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce
podstawe do otrzymania zwrotu na zasadach okre§lonych w §8,
b) wyzsza naleznos¢ — Podrozny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania
oplaty za wydanie biletu w pociagu), z zastrzezeniem ust. 8 7.

7. W przypadku niezgloszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust. 6,

oprocz optat taryfowych, konduktor pobiera rowniez optat¢ dodatkowa, ustalong na pod-

stawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie Spo-
sobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg

do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14 poz.
117).

8. Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy prze-
wozu, Podroznemu przystuguje zwrot — bez potracania odstgpnego — ktory jest dokony-

wany na jego wniosek na zasadach okreslonych w §7.

9. Zgloszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich podroz-

nych i nalezy go dokona¢ nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktorg Podrézny za-

mierza zmieni¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia umowa przewozu zo-
stala juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowa umowe.
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8§ 7. Zwrot biletu

1. Podrézny moze poprzez system E-PODROZNIK BILETY dokonaé rezygnaciji z za-
kupionego biletu, najpozniej 15 min przed rozpoczg¢ciem terminu waznosci biletu, po
potraceniu odstepnego. Podrozny, ktéry dokonat zakupu biletu w stacjonarnym
punkcie sprzedazy Kolporter, takiej rezygnacj¢ moze dokona¢ w punkcie, w ktorym
dokonat zakupu biletu lub kontaktujac si¢ z Biurem Zwrotow drogg okreslong w

REGULAMINIE INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW PRZEZ SYSTEM E-
PODROZNIKBILETY dostgpnym na stronie: e-podroznik.pl.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu
terminu wazno$ci biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet
mozna dochodzi¢ na zasadach okreslonych w §8, w drodze pisemnego wniosku.

3. Zwrot naleznej Podréznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet nastepuje na
jego konto bankowe.

4. Zwrot naleznosci za czg¢$ciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania od obstugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe
do dochodzenia zwrotu nalezno$ci stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia
przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze pisemnego wniosku, na zasadach
okreslonych w §8.

5. Podrdzny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcja dotyczaca zakupu
biletu za posrednictwem urzadzenia mobilnego (np. w przypadku niewygenerowania
si¢ lub blednego wygenerowania si¢ biletu z powodu btednego dziatania systemu E-
PODROZNIK BILETY), o zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet, moze docho-
dzi¢ na zasadach okres$lonych w §8.

§ 8. Reklamacje i wnioski

1. Podrozny moze ztozy¢:
1) reklamacje:

a) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu przez
przewoznika;

b) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaplaty i moze udowodnic, ze po-
siadat wazny bilet lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu
ulgowego;

2) wniosek —w przypadku catkowitego lub czg¢sciowego niewykorzystania biletu.

2. Whnioski lub reklamacje, o ktérych mowa w:
1) ust. 1:
a) pkt1—mozna sktadac:
- w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletow PR,
- osobiscie W siedzibie Spotki przy ul. Wilenskiej 14A w Warszawie
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- drogg elektroniczng na adres reklamacje@p-r.com.pl lub poprzez stosowny

formularz zamieszczony na stronie www.polregio.pl — z wyjatkiem przypad-
kow, ktore wymagaja dotgczenia oryginatldow dokumentow (np. poswiadcze-
nie wydane przez konduktora w pociagu),

- listownie — na adres:

”Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.

ul. Wilenska 14A
03-414 Warszawa

b) pkt2— mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres reklamacje@p-r.com.pl.

3. Do wniosku z tytutu:
1) catkowicie niewykorzystanego biletu odpowiednio nalezy:
a) dolaczy¢ poswiadczenie 0 zgloszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dotaczyc¢ kserokopie dokumentdw uzasadniajacych roszczenie —w razie cat-
kowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
pasazera, lub
¢) wpisa¢ numer nowego biletu,
d) dotaczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego bi-
letu wraz z kserokopig nowego biletu,
2) za cze$ciowo niewykorzystany bilet — nalezy dotaczy¢ odpowiednie poswiadcze-
nie o czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu.

4. Pozytywne rozpatrzenie wniosku dotyczacej zwrotu naleznosci, 0 ktérym mowa
w ust. 3 pkt 1 jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli
biletu, ktdrego wniosek dotyczy.

5. Zwrot naleznosci za cze$ciowo lub calkowicie niewykorzystane bilety dokonywany
jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty wplywu wniosku do Te-
roplanu.

6. Zwrot naleznosci nastepuje niezwlocznie po otrzymaniu przez Teroplan potwierdzenia
otrzymania kopii faktury korygujace;.

7. Zwrotu naleznosci za bilet dokonuje si¢ po potraceniu 10% odstepnego, z zastrzeze-
niem ust. 81 9.

8. Odstepnego nie potraca si¢ W przypadku:
1) zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w 817 Regulaminu przewozu
(RPR),
2) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie PR i fakt
ten zostal poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.


mailto:reklamacje@p-r.com.pl
http://www.polregio.pl/
mailto:reklamacje@p-r.com.pl

Zatacznik nr 1 do Aneksu nr2 do Umowy agencyjnej sprzedazy biletéw nr CRU-K/C/39/2017, z 20
marca 2017 r.
9. W razie czg¢éciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest sto-

sownie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego.

10. Reklamacja/wniosek ztozona/ztozony przez Podroznego powinna/powinien zawierac:
1) datg sporzadzenia pisma;
2) imi¢ i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania (siedzibg) osoby sktadajacej rekla-
macje/wniosek;
3) tytutoraz uzasadnienie reklamacji;
4) numer biletu;
5) kwote roszczenia;
6) wykaz zalagczonych dokumentow;
7) podpis osoby uprawnionej do whniesienia reklamacji/wniosku;

oraz dotaczony:

9) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociagu lub wezwania do zaptaty i/albo
10) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do za-
platy i/albo
11) uwierzytelniong (np. przez osobe¢ obshigujacg podroznych w dowolnym punkcie
odprawy lub informacji na stacji, upowaznionego pracownika PR, notariusza lub
wystawce dokumentu) kserokopie dokumentu, poswiadczajacego posiadanie —
w dniu odbywania podrozy — uprawnienia do ulgowego przejazdu.

§ 9. Wystawianie faktur VAT
1. Bilet nie jest fakturg VAT.

2. Faktura jest wystawiana w formie elektronicznej.

§ 11. Prawa i obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest:
1) poda¢ przy korzystaniu z systemu E-PODROZNIK BILETY prawdziwe i ak-

tualne dane;
2) potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminu E-PODROZNIK
na kazde zadanie systemu E-PODROZNIK BILETY;

2. Akceptujac Regulamin E-PODROZNIK Klient o$wiadcza, ze wszelkie informacje
dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY
sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepsza wiedza.

8§ 12. Prawa i obowiazki Podroznego

1. Podrézny zobowigzany jest:
1) okaza¢ obstudze pociggu PR dokonujacej kontroli dokumentow przewozu:
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a) wilasciwy bilet wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym, wyposazonym
w ekran o przekatnej min. 7 cali (np. tablet, netbook, czytnik ksigzek elek-
tronicznych) — w taki sposob aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta
odczyta¢ wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowacé kod 2D (podczas kon-
troli biletu na urzagdzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawiona maksy-
malna jasno$¢ ekranu), lub

b) bilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej
z rozdzielczo$cig min. 300 dpi — w taki sposob aby osoba dokonujaca kon-
troli biletu mogta odczyta¢ wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowac¢ kod
2D,

¢) dokument stwierdzajacy tozsamos¢ Podroznego, ktdrego seria i numer zo-
stala zamieszczona na bilecie,

2) posiada¢ w pociggu wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgo-
wego przejazdu, ktory nalezy okazywac i wrecza¢ osobom upowaznionym do
kontroli. Obowigzek wreczania legitymacji shuzbowej nie dotyczy Zohierzy
Zandarmerii Wojskowej oraz umundurowanych funkcjonariuszy Policji.

3) nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

2. Podroznego, ktory nie spetni powyzszych warunkow traktuje sie jak podréznego
bez waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak za-
siegu nie zwalnia Podréznego z obowiagzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 13. Prawa i obowiazki PR

1. PR maja prawo odstapi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu systemu
E-PODROZNIK BILETY w przypadku naruszenia przez Podréznego niniejszego
Regulaminu E-PODROZNIK (np. jezeli urzadzenie elektroniczne, za posrednic-
twem ktorego Podrozny okazuje bilet funkcjonuje niepoprawnie badz nie spehia
wymogow potrzebnych do wys$wietlenia biletu w taki sposob, zeby osoba dokonu-
jaca kontroli biletu mogla zeskanowa¢ Kod 2D).

2. W zwigzku z umowa przewozu zawarta za posrednictwem Systemu
E-PODROZNIK BILETY, PR zobowiazana jest do:
1) wykonania przewozu zgodnie z zawartag umowa;
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji oraz wnioskow, o ktérych mowaw § 8.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2016 r., poz. 922),
dalej ustawa, Klientow korzystajacych z systemu E-PODROZNIK BILETY jest Te-
roplan SA.
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2.

Administrator danych przetwarza dane osobowe na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 3
oraz pkt. 5 ustawy, tj. dla celéw realizacji procesu sprzedazy biletow, w tym uksztal-
towania tresci umowy na przejazd pociggami “Przewozy Regionalne” sp. z o.0.,
przyjmowania zwrotu biletéw, rozpatrywania reklamacji oraz usprawiedliwionych
celow administratora danych osobowych.

Administrator przetwarza dane dla celow realizacji obowigzkoéw 1 uprawnien Po-
droznego lub ,,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. zwigzanych z zawartg umowg prze-
wozu, w tym dla celow reklamacyjnych oraz kontroli waznosci biletu.

Podanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy, poprzez nabycie
biletu na przejazd pociggami, jak rowniez w celu rozpatrzenia reklamacji przez prze-
woznika kolejowego jest obowigzkowe i wynika z ustawy z dnia 15 listopada 1984
r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915 z p6zn. zm.).

Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne jednak warunkuje mozli-
wos$¢ korzystania z ustugi.

Kazdej osobie przystuguje prawo do wgladu do tresci swoich danych oraz ich po-
prawiania. Dane osobowe moga by¢ udostepnione wytacznie podmiotom uprawnio-
nym na podstawie przepisow prawa, W szczegdInosci organom Policji, Prokuratury
i Sadom.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie E-PODROZNIK zasto-
sowanie majg przepisy okreslone w:

1) Taryfie przewozowej (TPR);

2) Regulaminie przewozu (RPR);

3) Warunkach taryfowych oferty pozataryfowej, wedtug ktérej wydany zostat bi-
let.



