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Zatgcznik nr 3 do umowy CRU-K/C/88/2025
Regulamin sprzedaiy przez Teroplan S.A. biletéw waznych na przejazd
pociggami POLREGIO S.A.
zwany dalej Regulaminem E-PODROZNIK

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin E-PODROZNIK ustalony zostat przez POLREGIO S.A.
na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z22015r. poz. 915 z pdzn. zm.).

2. Regulamin E-PODROZNIK okresla warunki oraz zasady zakupu biletu, warunki dokonywania
ptatnosci za ten bilet, zasady przejazdu na podstawie tego biletu oraz zasady dokonywania
zwrotow za niewykorzystane bilety.

3. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient akceptuje jednoczeénie Regulamin E-PODROZNIK Jezeli
Klient nie akceptuje warunkéw Regulaminu E-PODROZNIK lub nie spetnia wymagar technicznych
opisanych w Regulaminie E-PODROZNIK, zakup biletu za posrednictwem systemu E-PODROZNIK
BILETY jest niemozliwy. Szczegétowe zasady korzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY
okreélone s3 w REGULAMINIE INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW PRZEZ SYSTEM E-PODROZNIK
BILETY dostepnym na stronie: e-podroznik.pl.

4. Bilet mozna zakupic:

1) z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych za pomoca platformy dystrybucyjnej, dostepnej
na stronie e-podroznik.pl,

2) w stacjonarnych punktach sprzedazy Kolporter, ktdrych lista z adresami jest dostepna pod
adresem e-podrdznik.pl/kolporter.

5. W celu nabycia biletu, Klient moze dokona¢ rejestracji w systemie E-PODROZNIK BILETY na
zasadach okre$lonych w Regulaminie E-PODROZNIK.

6. Klient korzysta z systemu E-PODROZNIK BILETY w swoim imieniu. Jezeli czyni
to w imieniu osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Klient
ponosi petng odpowiedzialnosé za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia
jego granic.

7. Klient akceptujac Regulamin E-PODROZNIK, wyraza zgode na warunki w nim zawarte. Zgoda
stanowi jednoczesnie oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Klientem, a
POLREGIO S.A.

8. Instrukcja korzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY dostepna jest na stronie
e-podroznik.pl

§ 2. Stownik terminow

Uzyte w Regulaminie E-PODROZNIK okreslenia oznaczaja:

1) POLREGIO — POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie 01-217, ul. Kolejowa 1, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000929422, NIP 5262557278;

2) Teroplan — Teroplan S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Zakopianskiej 73 30-418 Krakéw, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000493001 NIP: 5492295534,
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3) system E-PODROZNIK BILETY — oznacza system informatyczny dostepny dla Klientéw za pomoca
globalnej sieci internetowej, w postaci aplikacji internetowej, za pomocga ktdrej Klient moze naby¢
bilet;

4) bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu na przejazd w jedng strone
generowany przez system E-PODROZNIK BILETY i uprawniajacy do przejazdu pociggami POLREGIO,
zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;

5) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej zarejestrowana w systemie E-PODROZNIK BILETY;

6) Podréiny — pasazer, ktérego imie i nazwisko znajduja sie na bilecie;

7) urzadzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne urzadzenie
elektroniczne np. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, netbook umozliwiajgce Klientowi nabycie
biletu za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY;

8) umowa przewozu — umowa zawarta z POLREGIO, za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY,
na przewdz o0sob, rzeczy i/albo zwierzat pociggami uruchamianymi przez POLREGIO;

9) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu - odpowiednie
dokumenty, o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (TPR).
10) Kolporter — Kolporter spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa

z siedzibg w Kielcach (KRS: 0000525374).

§ 3. Rejestracja

1. Klient, ktéry zamierza korzysta¢ z systemu E-PODROZNIK BILETY, moze dokona¢ rejestracji w tym
systemie.

2. Warunkiem skorzystania z systemu E-PODROZNIK BILETY jest zaakceptowanie Regulaminu
internetowej sprzedazy biletéow przez system E-PODROZNIK BILETY oraz
Regulaminu E-PODROZNIK.

§ 4. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony w jednej transakcji na przejazd
maksymalnie 6 0sdb, przy czym na bilecie musi by¢ wskazane imie i nazwisko Podrdznego.
2. Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej przed rozpoczeciem przejazdu, z
zastrzezeniem §5 ust. 1 pkt 4 Klient moze naby¢ bilety:
1) na przejazd jednorazowy wg taryfy podstawowej: normalny oraz z zastosowaniem ulg: 33%, 37%,
49%, 50%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100%,
2) wedtug taryfy RAZEM: normalne oraz zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i 95%;
3) dla 0sdb korzystajacych z oferty taryfowej , TY i raz, dwa, trzy”;
4) wg ofert specjalnych i pozataryfowych, ktdrych warunki taryfowe zaktadajg mozliwos¢ ich
nabycia za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY.
5) okresowy imienny:
a) odcinkowy miesieczny wg taryfy podstawowej: normalny oraz z zastosowaniem ulg: 33%,
37%, 49%, 50%, 51%, 78%, 93%;
b) odcinkowy miesieczny wg taryfy RAZEM: normalny oraz z zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%,
51%, 78%, 93%;
c) odcinkowy tygodniowy lub kwartalny wg taryfy podstawowej: normalny lub z ulgg 50% oraz
wg taryfy RAZEM, normalny;
d) sieciowy miesieczny wg taryfy podstawowej: normalny lub z ulga: 33%, 37%, 49%, 51%, 93%
i 50% oraz wg taryfy RAZEM, normalny lub z ulga: 33%, 37%, 49%, 51%, 93%.
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3. Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 2 moze by¢ krétszy dla niektérych ofert.
Szczegotowe informacje okreslone sg w warunkach taryfowych poszczegdlnych ofert.
4. Na bilecie zamieszczone sg nastepujgce dane:
1) nazwa przewoznika;
2) Numer NIP POLREGIO S.A. (526 25 57 278) - dot. wyfacznie biletéw jednorazowych na przewoz
0s06b;
3) certyfikat w formie kodu 2D;
4) szczegdty dotyczace podrdzy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data);
5) liczba os6b wg taryfy normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru i
rodzaju ulgi;
6) wysoko$¢ optaty za przejazd — cena brutto oraz stawka i kwota podatku od towardow
i ustug (PTU);
7) odlegtosc¢ taryfowa albo obszar obowigzywania;
8) termin lub zakres waznosci;
9) numer biletu;
10) imie i nazwisko Podrdéznego;
11) forma ptatnosci;
12) ew. inne, dodatkowe informacje nt. warunkéw handlowych oferty;
13) wpis: ,Niniejszy bilet jest fakturg VAT” - dot. wyfacznie biletéw jednorazowych na przewoz
0so6b.
5. Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz optat obowigzujgcych przy
przejazdach pociggami POLREGIO okreslone sg w Taryfie przewozowej(TPR), dostepnej na stronie
www.polregio.pl.

§ 5. Zakup biletu

1. W celu zakupu biletu nalezy:
1) wybrac: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj ulgi — w razie
korzystania z ulgi;
2) podad liczbe oséb, ktore bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej;
3) wprowadzi¢ imie i nazwisko Podréznego;
4) dokonac zaptaty za przejazd. Pfatnosci za bilet nalezy dokonaé w ciggu maksymalnie 30 minut,
nie pozniej jednak niz przed godzing odjazdu pociggu z danej stacji, zgodnie z zamowieniem.
Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne
anulowanie zaméwienia.
2. Bilet ma forme wygenerowanego przez system E-PODROZNIK BILETY pliku z biletem (format PDF):
1) w postaci czytelnego wydruku (min. 300 dpi) na kartce formatu A4 w orientacji pionowej,

2) wyswietlonego na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 7
cali.

§ 6. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
1) terminu wyjazdu;
2) stacji przeznaczenia;
3) rodzaju pociggu.
2. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem przejazdu nalezy dokonac
wymiany biletu, tj.:
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1) zrezygnowac z zakupionego biletu na zasadach okreslonych w §7 i niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania rezygnacji — zakupi¢ nowy bilet, uwzgledniajacy
zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, albo

2) zakupi¢ nowy bilet, uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania zakupu — zwrdcié¢ pierwotny bilet na zasadach
okreslonych w §7.

3. 0Ozwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystgpic¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych
w §7.

4. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 (np. zmiana drogi przewozu, zakresu uprawnienia do ulgi) moga
by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy, z potragceniem odstepnego.

5. Jezeli Podrézny zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 i rozpocznie
przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego biletu, zobowigzany jest naby¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
niewykorzystany bilet jest dokonywany na zasadach okreslonych w §7, bez potracania odstepnego.

6. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu - obowigzujg postanowienia
Regulaminu przewozu (RPR).

7. Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu,
Podréznemu przystuguje zwrot, bez potrgcania odstepnego, ktéry jest dokonywany na jego
whiosek na zasadach okreslonych w §7.

§ 7. Zwrot biletu

1. Podréiny moze poprzez system E-PODROZNIK BILETY dokona¢ zwrotu zakupionego biletu,
najpodzniej na 15 minut przed planowanym odjazdem pociggu,
po potraceniu odstepnego. Podrézny, ktéry dokonat zakupu biletu w stacjonarnym punkcie
sprzedazy Kolporter, takiej rezygnacji moze dokonaé w punkcie, w ktorym
dokonat zakupu biletu lub kontaktujgc sie z Biurem Zwrotéw drogg okreslong w REGULAMINIE
INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW PRZEZ SYSTEM E-PODROZNIK BILETY dostepnym na stronie:
e-podréznik.pl.

Zwrotu biletu okresowego mozna dokonaé na warunkach okreslonych w § 23 RPR
w drodze pisemnego wniosku wniesionego zgodnie z postanowieniami § 27 RPR.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ na
zasadach okreslonych w §8, w drodze pisemnego wniosku.

3. Zwrot naleznej Podréinemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet nastepuje
na jego konto bankowe.

4. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci
stosownie do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze
pisemnego wniosku, na zasadach okreslonych w §8.

5. Podrdéziny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacq zakupu biletu za
posrednictwem urzadzenia mobilnego (np. w przypadku niewygenerowania sie lub btednego
wygenerowania sie biletu z powodu btednego dziatania systemu
E-PODROZNIK BILETY), o zwrot naleznoéci za niewykorzystany bilet, moze dochodzi¢
na zasadach okreslonych w §8.

§ 8. Reklamacje i wnioski

1. Podrdiny moze ztozyc:
1) reklamacje:
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a) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu przez przewoznika;
b) gdy nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny bilet
lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego;
2) wniosek —w przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu.
2. Wnhnioski lub reklamacje, o ktérych mowa w:
1) wust.1:
a) pkt 1-mozna sktadac:

- w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw POLREGIO,

- osobiscie w siedzibie Spétki przy ul. Kolejowej 1 w Warszawie,

- drogga elektroniczng na adres reklamacje@polregio.pl lub poprzez stosowny formularz
zamieszczony na stronie www.polregio.pl — z wyjatkiem przypadkdéw, ktére wymagajg
dotaczenia oryginatéw dokumentéw (np. poswiadczenie wydane przez konduktora w
pociagu),

- listownie — na adres:

POLREGIO S.A.
ul. Kolejowa 1
01-217 Warszawa

b) pkt 2 — mozna sktadaé drogg elektroniczng na adres reklamacje@polregio.pl.
3. Do wniosku z tytutu:
1) catkowicie niewykorzystanego biletu odpowiednio nalezy:
a) dotgczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dotaczyé kserokopie dokumentédw uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowitego
niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od pasazera, lub
¢) wpisa¢ numer nowego biletu,
d) dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego
biletu wraz z kserokopig nowego biletu,
2) za czesciowo niewykorzystany bilet — nalezy dotgczy¢é odpowiednie poswiadczenie
o czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu.

4. Pozytywne rozpatrzenie wniosku dotyczgcej zwrotu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 jest
uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu,
ktérego wniosek dotyczy.

5. Zwrot nalezno$ci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety dokonywany jest
niezwtocznie, nie pbéiniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku
do Teroplanu.

6. Zwrot naleznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Teroplan potwierdzenia otrzymania
kopii faktury korygujacej.

7. Zwrotu naleznosci za bilet dokonuje sie po potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 8 i 9.

8. Odstepnego nie potraca sie w przypadku:

1) zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w §20 Regulaminie przewozu (RPR),
2) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie POLREGIO i fakt ten
zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.

9. W razie czesciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest stosownie do
niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego.

10. Reklamacja/wniosek ztozona/ztozony przez Podréznego powinna/powinien zawierac:

1) date sporzgdzenia pisma;
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej
reklamacje/wniosek;
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3) tytut oraz uzasadnienie reklamaciji;

4) numer biletu;

5) kwote roszczenia;

6) wykaz zatgczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku;

oraz dotgczony:
8) odpowiednio kopie biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaptaty i/albo

9) dowdd wniesienia opfaty manipulacyjnej na konto wskazane w  wezwaniu
do zaptaty i/albo

10) uwierzytelniong (np. przez osobe obstugujacy podrdznych w dowolnym punkcie odprawy lub
informacji na stacji, upowaznionego pracownika POLREGIO, notariusza lub wystawce
dokumentu) kserokopie dokumentu, poswiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania
podrézy — uprawnienia do ulgowego przejazdu.

§ 9. Wystawianie faktur VAT

1. Bilet jednorazowy tj. na przejazd w jednga strone na przewdz oséb, zawierajgcy dane wynikajace
z §3 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie wystawiania
faktur (w tym kwote podatku i NIP wystawcy, numer i date wystawienia, imie i nazwisko lub nazwe
podatnika, numer, za pomocg ktérego podatnik jest zidentyfikowany na potrzeby podatku,
informacje pozwalajgce na identyfikacje rodzaju ustug, kwote naleznosci ogétem) , stanowi fakture
VAT w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw.

2. Pozostate bilety inne niz wskazane w ust. 1 zakupione w systemie E-PODROZNIK BILETY nie sg
fakturami VAT; w ich przypadku faktura wystawiana jest oddzielnie w formie elektroniczne;j.

3. Od dnia 1 lutego 2026 r. wszelkie zmiany danych na fakturach (biletach bedgcych fakturami
VAT), w tym btedy formalne lub rachunkowe, wymagajg wystawienia przez POLREGIO S.A. faktury
korygujacej. Catkowicie wytgcza sie mozliwos¢ poprawiania btedéw za pomoca not korygujacych
wystawianych przez nabywce - Klienta.

4. Dla faktur wystawionych i zarejestrowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) nie wystawia
sie duplikatow. Dokumenty te sg przechowywane w systemie KSeF przez okres 10 lat i sg dostepne
dla Klienta zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

5. Na kazdym bilecie jednorazowym na przewdz osdb zamieszcza sie obowigzkowo: numer NIP
POLREGIO S.A. : 526 25 57 278 oraz informacje o tresci: »Niniejszy bilet jest fakturg VAT

§ 10 Prawa i obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzany jest:
1) podad przy korzystaniu z systemu E-PODROZNIK BILETY prawdziwe
i aktualne dane;
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu E-PODROZNIK na kazde zadanie
systemu E-PODROZNIK BILETY;
2. Akceptujac Regulamin E-PODROZNIK Klient o$wiadcza, ze:
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a) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu E-
PODROZNIK BILETY sa prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepsza wiedza,

b) wyraza zgode na wystawianie faktur elektronicznych i otrzymywanie faktur VAT (w tym
biletéw stanowigcych faktury VAT) wytacznie w postaci cyfrowej, w formie pliku PDF,
przesytanego na wskazany przez Klienta adres e-mail lub udostepnianego w systemie E-
PODROZNIK BILETY.

§ 11. Prawa i obowiazki Podréznego

1. Podréziny zobowigzany jest:
1) na kazde zgdanie osoby upowaznionej do kontroli okaza¢:

a) wiasciwy bilet wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym, wyposazonym
w ekran o przekatnej min. 7 cali (np. tablet, netbook, czytnik ksigzek elektronicznych) — w
taki sposdb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé¢ wszystkie dane na bilecie
oraz zeskanowac kod 2D (podczas kontroli biletu na urzadzeniu elektronicznym powinna
by¢ ustawiona maksymalna jasnos¢ ekranu), lub

b) bilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig
min. 300 dpi—w taki sposdb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé wszystkie
dane na bilecie oraz zeskanowac kod 2D,

c¢) dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ Podréznego. ,

2) osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego zobowigzana jest bez
dodatkowego wezwania ze strony osoby upowaznionej do kontroli okaza¢ i wreczyé
odpowiedni  dokument poswiadczajagcy uprawnienie do ulgowego przejazdu.
Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowej nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii
Wojskowej oraz umundurowanych funkcjonariuszy Policji.

3) nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

2. Podrdézinego, ktéry nie spetni powyziszych warunkéw traktuje sie jak podréznego bez waznego
biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzgdzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia Podréznego z
obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 12. Prawa i obowiazki POLREGIO

1. POLREGIO ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu systemu E-
PODROZNIK BILETY w przypadku naruszenia przez Podréinego niniejszego Regulaminu E-
PODROZNIK (np. jezeli urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem ktérego Podrézny okazuje
bilet funkcjonuje niepoprawnie badz nie spetnia wymogdw potrzebnych do wyswietlenia biletu w
taki sposdb, zeby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowaé Kod 2D).

2. Przez zawarcie umowy przewozu, za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY,
POLREGIO zobowigzuje sie do:

1) przewiezienia podréznego do stacji przeznaczenia, zgodnie z zawartg umowa,
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji oraz wnioskéw, o ktérych mowa w § 8.

§ 13. Ochrona danych osobowych
Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz innymi przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie,

informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka Teroplan S.A. z siedzibg w Krakowie
(30-418), ul. Zakopianska 73 oraz POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie (01-217), ul. Kolejowa 1;

Informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Teroplan znajduja sie w
Polityce Prywatnosci.

POLREGIO S.A. staje sie administratorem danych osobowych od momentu przekazania tych
danych przez Teroplan w celu wykonania umowy przewozu na podstawie nabytego biletu.

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych. Inspektor bedzie petnit funkcje
kontaktowa we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych pod adresem mailowym:
iod@p-r.com.pl oraz korespondencyjnie na adres: POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie (01-
217), ul. Kolejowa 1;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celdéw: ustug $wiadczonych przez POLREGIO S.A.
na podstawie zawartej umowy o Swiadczenie ustug przewozowych w zakresie realizacji
przewozow przez przewoznikdw okreslonych regulaminem przewozu oraz o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng w zakresie Indywidualnego Konta Uzytkownika zgodnie z regulaminem
serwisu. Ponadto Pan/Pana dane bedg przetwarzane dla celéw ksiegowych, rozliczeniowych,
reklamacji

i przechowywania wskazanych dokumentéw, ponadto dane moga by¢ archiwizowane zgodnie z
przepisami ustaw o pafistwowym zasobie archiwalnym. Ponadto Pani/Pana wizerunek moze by¢
przetwarzany (w przypadku jego zainstalowania w pociggu)
w zwigzku z monitoringiem zainstalowanym w pociggach (wewnatrz i na zewnatrz) celem
zapewnienie bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu podréznych,
pracownikéw, innych oséb i POLREGIO S.A.

Wysytajagc dane przyjmuje Pan/Pani do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy w przypadku;

- zakupu biletéw — w zakresie imienia i nazwiska, adres e-mail, login, numer telefonu. Niepodanie
danych uniemozliwia zakup biletéw za posrednictwem serwisu;

- koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach w czasie przejazdu — o stanie
zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi wykonanie Umowy zgodnie z
oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami;

- wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania monitoringu.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pana/Pani dane bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie POLREGIO S.A. podmiotom swiadczgcym ustugi hostingowe, ustugi
utrzymywania i prowadzenia serwisu internetowego w ktéorym kupowane sg bilety, ustugi
serwisowe, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie
przepiséw prawa dla celdw zwigzanych z prowadzonym postepowaniami (karnymi, cywilnymi,
administracyjnymi), a takze dla celéw obrony wifasnych intereséw np. w celu dochodzenia
roszczen przez POLREGIO S.A., podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe celem wysytki do
Pani/Pana korespondencji;

. Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, c,

f ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkow
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10.

11.

12.

13.

1.

prawnych cigzgcych na administratorze, oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, takze
dla celéw obrony wtasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczen przez POLREGIO S.A.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane na okres trwania umowy, a takze
po jej wygasnieciu w okreslonych przypadkach:

- 3 miesigce — w zakresie wizerunku, badz do dnia cofniecia zgody;
- 5 lat — w zakresie dokumentéw powstatych i zwigzanych z ustugg przewozu, w tym reklamacji;

- gdy przetwarzanie dokonywanie dla obrony wiasnych intereséw — do czasu wyrazenia
sprzeciwu;

W przypadku prowadzenia postepowan sgdowych czas przechowywania danych moze ulec
wydiuzeniu na czas trwajacego  postepowania  badz dtuiszy, w  zaleznosci
od obowigzkéw natozonych przez przepisy prawa, ponadto dane mogg by¢ archiwizowane
zgodnie z przepisami ustaw o panstwowym zasobie archiwalnym.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
Google LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktdrymi sg standardowe klauzule
umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Posiada Pan/Pani prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych Osobowych
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Pani/Pana dane nie bedy przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym rowniez
w formie profilowania.

§ 14 Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie E-PODROZNIK zastosowanie maja
przepisy okreslone w: Taryfie przewozowej (TPR), Regulaminie przewozu (RPR), warunkach
taryfowych ofert specjalnych i pozataryfowych, wedtug ktérych wydany zostat bilet, a w
odniesieniu do pozostatych kwestii przepisy Kodeksu cywilnego.

Wzér biletu zakupionego w systemie E-PODROZNIK BILETY stanowi zatacznik do niniejszego
regulaminu.



Numer biletu e-podréznik.pl / Ticket number:

e-pﬂdrﬁznik.pl 2683 9773 7764 7396 4538

SPRZEDAWCA: POLREGIO S.A. NIP: 5262557278
Niniejszy bilet jest fakturg VAT

Bilet / Ticket - Bilet Swietokrzyski N:1 OF:143

Wazny / Valid :  03.01.2026

E) ® OD / FROM - DO/TO (O KL /cCL
* * R Kielce Gtéwne = Wioszczowa * * 2
Przez / Via: L,
Kielce Herbskie, Wierna Rz. Pfatnosc:
Data: 23.12.2025 16:13
Forma: przelew
Przewoznicy / Carriers: REGIO km: 48 Ogdtem:  PLN 12,00
POLREGIO Nr poc. / Train no.: 20503 PTU 8%: PLN 0,89

Bilet Swietokrzyski. Bilet wazny od 06:52 do 23:59

Wiasciciel biletu:

Imie: Jan

Nazwisko: Kowalsk

Bilet jest wazny:

1) facznie z dokumentem tozsamosci nalezacym do wiasciciela biletu,
ktorego dane zostaty wpisane powyzej,

2) tylko w danym dniu, terminie waznosci i na podanej trasie. I_- e -.-# . |.||: L
oy ety
Plan podrézy: :l: # ]
Kielce Gtéwne odj. 06:52 -> Wioszczowa przyj. 07:37 rlllil *
r - E I. r

TA05302968

Przedstawiony rozkiad jazdy dotyczy potaczenia wybranego podczas zakupu - bilet mozna wykorzysta¢ na przejazd innym potaczeniem,
o ile podréz odbedzie sie w terminie jego waznosci. Prosimy o sprawdzenie rozktadu jazdy bezposrednio przed podr6za. Numer peronu, z
ktorego ma odjechac pociag, mozna sprawdzi¢ na plakatach stacyjnych oraz na stronie lub w aplikacji Portal Pasazera. Zachecamy do
$ledzenia komunikatoéw gtosowych i wizualnych na stacjach.

Chcesz sprawdzi¢ szczegéty Twojej rezerwacji, zmieni¢ date przejazdu lub zwrécié bilet? Zaloguj sie 20 cyfrowym numerem biletu
(26839773776473964538) do panelu MOJE BILETY, ktéry znajdziesz na stronie gtéwnej w serwisie http://www.e-podroznik.pl.
Informacje na temat: peronu lub toru odjazdu pociggu, trasy przejazdu, ewentualnych opdznien, awarii itp. uzyskasz kontaktujgc sie z przewoznikiem.
Numery telefonu znajdziesz na www.e-podroznik/przewoznicy

Bilet stanowi odrebng umowe przewozu.

Odpowiedzi na wiekszo$¢ pytan zwigzanych z rezerwacjq znajdziesz na www.e-podroznik.pl/pomoc. Masz dodatkowe pytania? Napisz na adres:
bilety@e-podroznik.pl
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