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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jednolity. Dz. U. z 2020 r. poz. 8), Koleje Slgskie sp. z 0.0. ustala Regulamin
sprzedazy przez System E-PODROZNIK BILETY Biletow waznych na przejazd
pociggami Kolei Slgskich, zwany dalej Regulaminem E-PODROZNIK-KS.

2. Regulamin E-PODROZNIK-KS okre$la warunki oraz zasady zakupu Biletu,
warunki dokonywania ptatnosci za Bilet oraz zasady dokonywania zwrotow za
niewykorzystane Bilety.

3. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik akceptuje jednoczes$nie Regulamin
E-PODROZNIK BILETY. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkow lub nie spetnia
wymagan technicznych opisanych w Regulaminie E-PODROZNIK-KS, zakup
Biletu za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY jest niemozliwy.
Szczegotowe zasady korzystania z Systemu E-PODROZNIK BILETY okreslone sg
w Regulaminie internetowej sprzedazy Biletow przez E-PODROZNIK BILETY na

stronie www.e-podroznik.pl.

4. Bilet mozna kupi¢ z wykorzystaniem urzgdzenh elektronicznych za pomocg

platformy dystrybucyjnej, dostepnej na stronie www.e-podroznik.pl oraz za

posrednictwem strony internetowej KS www.kolejeslaskie.pl.

5. Aby kupi¢ Bilet, Uzytkownik moze dokonac rejestracji w Systemie E-PODROZNIK
BILETY na zasadach okreslonych w Regulaminie E-PODROZNIK-KS lub dokonaé
zakupu Biletu bez rejestraciji.

6. Uzytkownik moze nabyc¢ Bilet dla siebie oraz dla innych osdb. Za zobowigzania
finansowe odpowiada Uzytkownik.

7. Regulamin E-PODROZNIK-KS zamieszczony jest na stronie internetowej

www.Kkolejeslaskie.pl oraz na www.e-podroznik.pl.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie E-PODROZNIK-KS okreslenia i skroty oznaczaja:

1. KS — Koleje Slgskie sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-074), przy ul.
Raciborskiej 58, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod, Wydziat VI
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000357114,
NIP 9542699716 REGON . 241592956.

2. Teroplan - Teroplan S.A. z siedzibg w Os$wiecimiu (32-600), przy ul.
Klucznikowskiej 1 wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia
w Krakowie Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000493001, NIP 5492295534.

3. System E-PODROZNIK BILETY - oznacza System informatyczny dostepny dla
Uzytkownikbw za pomocg globalnej sieci internetowej, w postaci aplikacji
internetowej, za pomoca ktérej Uzytkownik moze naby¢ Bilet.

4. Serwis internetowy - strona internetowa prowadzona za posrednictwem
Systemu E-PODROZNIK BILETY, ktéra dostepna jest pod adresem:

www.e-podroznik.pl lub serwis internetowy dostepny codziennie od godz. 8 do 20

pod numerem telefonu 703 502 802 pod adresem: bilety@e-podroznik.pl.

5. Kanaly teleinformatyczne - kanaly sprzedazy Biletow elektronicznych,
umozliwiajgce Uzytkownikowi nabycie Biletu za posrednictwem Systemu
E-PODROZNIK BILETY, gdzie kupujgcy dokonuje zakupu za pomocg urzgadzen
informatycznych lub telefonicznych. W szczegdlnosci, do kanatow tych nalezy
sprzedaz Biletow w Internecie za pomocg komputerow stacjonarnych,
przenosnych i innych urzadzen majgcych dostep do Internetu, sprzedaz Biletéw
za pomocg telefonu zaréwno poprzez ustugi gtosowe jak i tekstowe oraz
jakakolwiek sprzedaz Biletow, jezeli Bilet dostarczony jest kupujgcemu w formie
elektronicznej np. pliku lub jezeli kupujgcy sam drukuje Bilet uzywajgc wtasnego

urzgdzenia do drukowania.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, ktéry
zostat zarejestrowany w Systemie E-PODROZNIK BILETY.

7. Bilet - wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy,
dokument na przejazd osob, przewdz rzeczy, roweru lub psa (niezaleznie od
emitenta i formy edycji), albo inny dokument przewozu, stanowigcy dowdd

zawarcia umowy przewozu generowany przez System E-PODROZNIK BILETY.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bilet na przew6z roweru — bilet z rezerwacjg na przewdéz roweru, wydawany do
biletu na przejazd, gwarantujgcy rezerwacje miejsca dla przewozonego roweru
w pociggach KS, z mozliwoscig zakupu za posrednictwem Systemu
E-PODROZNIK BILETY.

Termin waznosci Biletu - termin waznosci Biletu rozpoczyna sie od daty
i godziny na nim wskazanej oraz uzalezniony jest od rodzaju Biletu i zastosowanej
oferty.

Wymiana Biletu — jednoczesny zwrot i zakup nowego Biletu na przejazd/przewéz
pociggami uruchamianymi przez przewoznika.

Oferta specjalna (handlowa) - oferta, w ramach ktérej obowigzujg odrebne
warunki taryfowe i optaty za przejazd — zamieszczona na stronie internetowej KS

http://www.kolejeslaskie.pl.

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu - legitymacja,
mLegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny dokument,

o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (TP-KS) - Dziat V, w ofertach handlowych.

Druzyna konduktorska — kierownik pociggu, konduktor lub inny przedstawiciel
przewoznika KS, ktéry upowazniony jest m.in. do: sprzedazy Biletéw, kontroli
dokumentow przewozu, dokumentdow poswiadczajgcych uprawnienia do
bezptatnych albo ulgowych przejazdéw, legalizacji Biletéw, udzielania informacji,
zamieszczania poswiadczen na Biletach, czuwania nad przestrzeganiem
bezpieczenstwa i porzgdku w pociggu.

Podrézny — osoba, ktorej imie i nazwisko znajdujg sie na Bilecie, korzystajgca
z ustugi przewozu na podstawie zawartej Umowy Przewozu; osoba, odbywajgca

przejazd na podstawie Biletu.

Umowa Przewozu — umowa o odptatny lub nieodptatny przewdz kolejg miedzy
przedsiebiorstwem kolejowym a pasazerem na wykonanie jednej ustugi

przewozowej lub wiekszej ich liczby.

Ptatnosé¢ - transfer $rodkéw dokonywany za posrednictwem Systemu
E-PODROZNIK BILETY.

Konto Skarbonka e-podréznik — internetowe konto Uzytkownika w Systemie
E-PODROZNIK BILETY umozliwiajgce zakup Biletéw. Konto Skarbonka
e-podréznik zawiera cyfrowy zapis odpowiadajgcy wptaconym i niewykorzystanym

przez Uzytkownika srodkom pienieznym na rachunku bankowym Teroplan.
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Uzytkownik, po wptaceniu okreslonej kwoty na rachunek bankowy Teroplan, celem
jej przysztego wykorzystania do zakupu Biletéw, uzyskuje dostep do Konta

Skarbonka e-podréznik.

18. Srodki Skarbonka — kwota, nie wigksza niz 2.000 zt (stownie: dwa tysigce

19.

ztotych), wptacona w walucie polskiej na Rachunek bankowy Teroplan, na poczet
przysztych zakupow Biletow poprzez Konto Skarbonka e-podroznik.

Poswiadczenie — adnotacja lub wydruk zmieniajgcy zakres uprawnien okreslony
na Bilecie lub stanowigca podstawe do zwrotu naleznos$ci, potwierdzona na Bilecie,

na odrebnym dokumencie lub wydanym z terminala mobilnego.

20. Optata dodatkowa - optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego

21.

22.

23.

24.

25.

dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, wynikajgca z Rozporzgdzenia Ml z dnia 20

stycznia 2005 r.

Optata manipulacyjna - optata uwzgledniajgca poniesione przez KS koszty
czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optfaty dodatkowej, w zwigzku
Z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu
poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu i udokumentowaniem
tego uprawnienia po zrealizowanym przejezdzie, wynikajgca z Rozporzgdzenia Ml
z dnia 20 stycznia 2005 r.

Reklamacja - reklamacja sktadana przez Podréznego lub Uzytkownika dotyczgca
catkowitego albo czesciowego niewykorzystania Biletu (Biletéw), lub z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Przewozu.

wspolny bilet — bilet lub bilety bedgce dowodem zawarcia umowy przewozu
dotyczgcej wykonania nastepujacych po sobie przewozéw kolejowych
prowadzonych przez jedno lub wiekszg liczbe przedsiebiorstw kolejowych.
Regulamin RPO-KS$ — Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje
Slgskie sp. z 0.0.

Taryfa przewozowa (TP-KS) — Taryfa przewozowa (TP-KS) zawierajgca

postanowienia taryfowe o przewozie oséb, zwierzat i rzeczy w pociggach KS.
§ 3 Umowa Przewozu

Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu jest Bilet, zakupiony na przejazd
6
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maksymalnie dla 6 oséb, pod warunkiem, ze osoby te odbywajg przejazd w tej
samej relacji i w tym samym wagonie oraz korzystajg z taryfy normalnej i/albo
z jednego rodzaju ulgi ustawowej, bgdz handlowej, z wyjgtkiem Biletu okresowego,
ktory Uzytkownik moze nabyC w jednej transakcji wytgcznie dla jednej osoby.

2. W przypadku zakupu Biletu waznego dla wiecej niz jednej osoby, wtasciciel Biletu,
ktorego dane zostaty zamieszczone na Bilecie wskazuje pozostate osoby

odbywajgce podrdz na podstawie tego Biletu.

3. Najwczesniej na 14 dni przed planowanym terminem podrozy, a najpdzniej przed
planowanym terminem odjazdu pociggu z danej stacji Uzytkownik za
posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY moze nabyC z zastrzezeniem
§ 4 ust. 1 pkt 5) nastepujgce Bilety:

a) jednorazowe,

b) okresowe odcinkowe imienne oraz odcinkowe imienne wedlug ofert
specjalnych,

C) na przewoz psa, rzeczy,

d) na przewdz roweru nabywany tylko tgcznie z Biletem na przejazd oséb wraz

Z rezerwacjg na jego przew6z w danym pociggu KS,

udostepnione do sprzedazy w Systemie E-PODROZNIK BILETY, z wytgczeniem
niektorych ofert specjalnych i pozataryfowych (dostepnych na odrebnych

warunkach) opisanych na stronie www.kolejeslaskie.pl. Warunki przewozu sg

okreslone w Taryfie przewozowej (TP-KS), w ofertach specjalnych KS oraz
w Regulaminie (RPO-KS).
4. Termin waznosci Biletu jednorazowego:

a) na odlegtos¢ do 50 km — wynosi 3 godziny, liczac od daty i godziny wybranej
przez Podréznego lub od godziny zakupu,

b) na odlegtos¢ od 51 km do 100 km — wynosi 6 godzin, liczac od daty i godziny
wybranej przez Podréznego lub od godziny zakupu,

c) na odlegtos¢ 101 km i wiecej wynosi jeden dzien. Dzien liczy sie od godziny
00:01 do 24:00,

d) ,tamiz powrotem” —wynosi 1 dzien,

e) wg ofert specjalnych - okreslony jest w warunkach stosowania tych ofert.

Termin waznosci Biletu rozpoczyna sie od daty i godziny wskazanej na nim za
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10.

11

pomocg nadruku lub potwierdzonego zapisu. Dzieh liczy sie od godziny 00:01 do
24:00.

Bilet na przejazd zawiera nastepujgce dane:

a) identyfikator systemu wystawiajgcego Bilet,

b) nazwa przewoznika,

c) data, godzina i minuta sprzedazy Biletu,

d) seria i numer Biletu,

e) kod 2D,

f) termin waznosci Biletu,

g) kategoria pociggu/klasa wagonu,

h) relacja przejazdu (od stacji — do stacji) lub odcinek obowigzywania,

i) odlegtos¢ w km miedzy stacjg poczatkowg i korncowa,

j) cena brutto Biletu,

k) kwota PTU,

[) liczba oséb wedtug taryfy normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze
wskazaniem wymiaru i rodzaju ulgi,

m) imie i nazwisko,

n) seria i numer dokumentu tozsamosci w przypadku Biletéw okresowych
i sieciowych,

0) forma ptatnosci,

p) ew. inne informacje. (np. wypis ,bagaz/pies/wozek”).

Bilety sg wazne na przejazd pociggami uruchamianymi przez Koleje Slagskie

Sp. z 0.0.

Bilety jednorazowe sprzedawane w relacjach, na obszarze obstugiwanym przez

KS, na ktorych istnieje mozliwosé przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig

wspodlny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia 2021/782/UE. Wyjatkiem sg bilety,

gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami.

Dane na Bilecie zapisane sg w jezyku polskim.

. Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz optaty

obowigzujgce przy przejazdach pociggami KS okreslone sg w Taryfie przewozowe;j
(TP-KS) oraz w warunkach taryfowych ofert specjalnych KS, dostepnych na stronie

www.kolejeslaskie.pl.
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Termin przedsprzedazy, o ktorym mowa w ust. 3 moze byC skrocony
w wyjatkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy albo
gdy zasady korzystania z danej oferty specjalnej przewidujg inny termin
przedsprzedazy). Szczegdétowe informacje okreslone sg w warunkach taryfowych

poszczegolnych ofert.

§ 4 Zakup Biletu

1. Uzytkownik w celu zakupu Biletu nalezy wybrac:

1) relacje przejazdu,

2) date i godzine wyjazdu, numer pociggu, rodzaj ulgi - w razie korzystania z ulgi,

3) podac liczbe osbb, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej,

4) wprowadzic¢ imie i nazwisko Podroznego,

5) przy zakupie biletéw okresowych dodatkowo wybra¢ rodzaj i wprowadzié¢
numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Podroznego,

6) dokonac zaptaty za przejazd:

— kartg ptatnicza,
— przelewem,
— konto skarbonka e-podréznik.

7) Ptatnosci za Bilet nalezy dokonac¢ w ciggu maksymalnie 30 minut od ztozenia
zamowienia, nie pozniej jednak niz przed godzing odjazdu pociggu z danej
stacji. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymaganym terminie
powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

8) Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie wyboru pozycji ,Potwierdzam
zakup” w oknie dialogowym konta Skarbonka e-podréznik.

2. Bilet ma forme wygenerowanego przez system E-PODROZNIK BILETY pliku

(format PDF):

1) w  postaci czytelnego  wydruku na papierze  formatu A4
w orientacji pionowej,

2) wyswietlonego na urzgdzeniu mobilnym wyposazonym w ekran umozliwiajgcy
wyswietlenie obrazow.

3. Bilet jest wazny:

1) zgodnie z terminem okreslonym w RPO-KS, regulaminie oferty lub warunkach

odprawy podréznych,
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2) na urzadzeniu mobilnym lub w formie wydruku papierowego,

3) w oznaczonym nha nim czasie i/albo relacji,

4) wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamosé Podroznego,
ktorego seria i numer zostaty zamieszczone na Bilecie (dotyczy Biletow
okresowych).

4. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego Biletu, zobowigzana jest
posiadac i okaza¢ w pociggu KS wazny dokument po$wiadczajgcy uprawnienie do

ulgowego przejazdu.
§ 5 Zmiana Umowy Przewozu

1. Podrézny moze dokona¢ zmiany Umowy Przewozu dowolng ilos¢ razy pod
warunkiem, ze zmiana Umowy Przewozu powigzana jest bezposrednio

z pierwotng relacjg przejazdu z zastrzezeniem ust. 1 pkt. 1, 5.
2. Zmiana Umowy Przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi,

5) wiasciciela Biletu.

3. Za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY w zaktadce ,Moje bilety”
Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Umowy Przewozu (wymiany Biletu), przed
rozpoczeciem terminu jego waznosci w ponizszy sposob:

1) najpdzniej na 15 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu zmiana
Umowy Przewozu mozliwa jest w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt.1i5,
2) w czasie do 60 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu, nalezy
dokonac¢ zmiany Umowy Przewozu uwzgledniajgc zmiany, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt. 2, 3, 4 w ponizszy sposoéb:
a) zrezygnowac¢ z zakupionego Biletu na zasadach okre$lonych w § 6
i niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 60 minut od dokonania
rezygnaciji - kupi¢ nowy Bilet, albo
b) kupi¢ nowy Bilet, i niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 60 minut

od dokonania zakupu - zwroci¢ pierwotny Bilet na zasadach okreslonych
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w § 6.
3) w czasie od 60 minut do 15 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu
nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta E-PODROZNIK.

Ponadto Uzytkownik powinien wysta¢ na adres bilety@e-podroznik.pl zgtoszenie

wymiany Biletu, w ktérym nalezy wskaza¢ numer Biletu, z ktérego rezygnuje oraz

numer Biletu, ktéry wykorzysta w zamian.

4. O zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet mozna wystgpi¢ z wnioskiem

na zasadach okreslonych w § 7.

5. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia
od Umowy Przewozu, z potrgceniem odstepnego okreslonegow § 13 ust. 619 oraz
w § 15 ust. 1 RPO-KS.

6. Podrézny, ktory rozpoczat przejazd przed wskazanym na posiadanym dokumencie
przewozu terminem waznosci, jest zobowigzany niezwiocznie po wejsciu do
pociggu zgtosi¢ sie do Druzyny konduktorskiej (obowigzek ten nie dotyczy oséb
wymienionych w § 8 ust. 8 pkt 7-11 RPO-KS) w celu nabycia nowego Biletu na
faktyczny przejazd oraz uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o catkowitym
niewykorzystaniu Biletu. Zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
niewykorzystany Bilet jest dokonywany na zasadach okreslonych w § 6, bez
potrgcania odstepnego.

7. W przypadku zmiany Umowy Przewozu, z tytutu ktérej Przewoznikowi przystuguije:
1) nizsza naleznos¢ - Podrozny powinien uzyskaé¢ odpowiednie poswiadczenie

stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu réznicy naleznoéci na zasadach
okreslonych w § 7,

2) wyzsza naleznos¢ - Podrézny powinien dokonac¢ doptaty réznicy naleznosci,
jezeli postanowienia TP-KS nie stanowig inaczej lub nabyé nowy Bilet (bez
uiszczania optaty dodatkowej za wydanie Biletu w pociggu), z zastrzezeniem
ust. 7.

8. W przypadku niezgtoszenia zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych
w ust. 6, oprécz opfat taryfowych, Druzyna konduktorska pobiera rowniez optate
dodatkowa, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu o0soOb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci

optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005r. nr 14 poz. 117).
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9.

10.

Za Bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany Umowy
Przewozu, Podréznemu przystuguje zwrot - bez potrgcania odstepnego - ktéry jest

dokonywany na jego wniosek na zasadach okreslonych w § 6.

Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
podroznych i nalezy go dokonac nie pozniej niz na stacji, od ktdrej ma nastgpi¢
zmiana jednak przed stacjg przeznaczenia, wskazang na posiadanym Bilecie,
poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia Umowa Przewozu zostata juz

wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg Umowe.
§ 6 Zmiana danych osobowych na Bilecie

Na Bilecie wskazane jest imie i nazwisko Podroznego lub jednego z pasazerdw.

Podrézny moze zmieni¢ imie i nazwisko pasazera wskazanego na Bilecie dowolng
ilos¢ razy pod warunkiem, ze zmiana Umowy Przewozu powigzana jest
bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu i tylko za posrednictwem Systemu
E-PODROZNIK BILETY.

Imie i nazwisko mozna zmieni¢ najpdzniej na 15 minut przed planowang godzing
odjazdu pociggu z danej stacji wyjazdu wskazanej na Bilecie bez potrgcenia

odstepnego.

Mozliwos$¢ zmiany imienia i nazwiska za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK
BILETY dostepna jest w zaktadce ,Moje Bilety” w opcji ,Podrézujgcy: ,Edytuj

Dane”.

§ 7 Zwrot Biletu

Uzytkownik moze poprzez System E-PODROZNIK BILETY dokonac rezygnacji
z zakupionego Biletu, najpdzniej na 1 godzine przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci lub godzing wyjazdu ze stacji wskazanej na Bilecie, po potrgceniu 10%
tytutem odstepnego.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu
terminu waznosci Biletu, zwrotu naleznosci za odpowiednio pos$wiadczony,
catkowicie niewykorzystany Bilet jednorazowy mozna dochodzi¢ na wniosek

Uzytkownika w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 7.
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3.

Rezygnacja z zakupionego catkowicie niewykorzystanego Biletu okresowego

moze nastgpi¢ przed rozpoczeciem terminu jego waznosci z zastrzezeniem ust. 1.

Rezygnacja z zakupionego czesciowo niewykorzystanego Biletu miesiecznego
odcinkowego i sieciowego miesiecznego imiennego moze nastgpic nie pozniej niz
10 dnia waznosci, woéwczas zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu,
w jakim nie mogt by¢ wykorzystany potrgcajac od zwracanej naleznosci 10%
tytutem odstepnego na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

Zwrot naleznosci za Bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, nastepuje po
otrzymaniu od Uzytkownika potwierdzenia odbioru faktury korygujgcej, po

potrgceniu 10% tytutem odstepnego.

Zwrotu za Bilety okresowe i sieciowe, ktore nie zostaty zwrocone na zasadach
okreslonych w ust. 1 mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na zasadach
okreslonych w § 22 RPO-KS.

Zwrot naleznej kwoty za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet nastepuje
na rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty a w przypadku zmiany
rachunku bankowego na nowy numer rachunku bankowego wskazany przez

Uzytkownika.

Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany Bilet jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania od Druzyny konduktorskiej odpowiedniego poswiadczenia, ktore
stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze

pisemnego wniosku, na zasadach okre$lonych w § 7.

Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgca
zakupu Biletu za posrednictwem urzgdzenia mobilnego (np. w przypadku
niewygenerowania lub btednego wygenerowania Biletu z powodu btednego
dziatania Systemu E-PODROZNIK BILETY), o zwrot naleznosci za
niewykorzystany Bilet, moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 7.

§ 8 Rozpatrywanie reklamacji

Podrézny moze ztozy¢ reklamacije:
1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Przewozu przez
przewoznika;
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2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu,

3) gdy nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze
posiadat wazny Bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

2. Reklamacja powinna odpowiada¢ warunkom okreslonym w Rozporzgdzeniu

Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia

stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

3. Reklamacje skfada sie w formie pisemnej do Biura Obstugi Klienta na adres:

bilety@e-podroznik.pl

4. Do reklamacji o zwrot naleznosci:

1) za catkowicie niewykorzystany Bilet nalezy dotgczy¢ w formie elektronicznej:

a) poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, lub

b) dokumenty uzasadniajgce roszczenie - w razie catkowitego
niewykorzystania Biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
Podrdznego, lub

C) wskaza¢ numer nowego Biletu zakupionego w zamian za
niewykorzystany Bilet,

d) poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego Biletu

wraz z zakupionym nowym Biletem,

2) za czesciowo niewykorzystany Bilet - nalezy dotgczy¢ w formie elektronicznej

odpowiednie poswiadczenie o czesciowym odstgpieniu od Umowy Przewozu.

5. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej zwrotu naleznoéci, o ktérym mowa
w ust. 4 pkt 1 jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli
Biletu, ktérego wniosek lub reklamacja dotyczy.

6. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany Bilet dokonywany
jest niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu reklamaciji
do Teroplan.

7. Jezeli do Biletu byta wystawiona faktura VAT w reklamacji nalezy podac jej numer.
Zwrot naleznosci nastepuje niezwlocznie po otrzymaniu przez Teroplan

potwierdzenia odbioru kopii faktury korygujgce;j.

8. Zwrotu naleznosci za Bilet dokonuje sie po potrgceniu 10% tytutem odstepnego,

z zastrzezeniem ust. 91 10.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:

1) jezeli niewykorzystanie Biletu nastagpito z przyczyn lezgcych po stronie KS i fakt
ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika,

2) zmiany Umowy Przewozu na zasadach okre$lonych w § 12 Regulaminu
przewozu 0sob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS),

3) jezeli zostaty zmienione dane osobowe na Bilecie,

4) zmiany stacji przeznaczenia na wczesniejszg niz wskazana na posiadanym
Bilecie (rezygnacja z przejazdu na czesci drogi — skrécenie relacji przejazdu),
na zasadach okreslonych w § 12 RPO-KS,

5) jezeli niewykorzystanie nastgpito w zwigzku z przejsciem podroznego do

pociggu innego przewoznika, na zasadach okreslonych w § 7 TP-KS.

W razie czesciowego niewykorzystania Biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest
stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego, tylko w przypadku,

gdy warunki oferty, z ktérej Podrozny korzystat przewidujg taki zwrot.

Reklamacje mogg by¢ skladane odpowiednio w terminach wskazanych
w § 22 RPO-KS.

Zwrotu naleznosci wynikajgcych z Rozporzadzenia 2021/782/UE dokonuje sie

w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku.

Wszelkie skargi/wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug przez KS oraz
przestrzegania praw i obowigzkéow pasazerow wynikajgcych z Rozporzgdzenia
2021/782/UE (art. 28) lub kierowane pod adresem danego pracownika, nie
zwigzane z roszczeniami finansowymi, podrézny moze sktada¢ do 3 miesiecy od

dnia zdarzenia, ktérego ono dotyczy.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje oraz zakres informacji, ktére powinna

ona zawieraé okre$lone sg w § 22 RPO-KS.

§ 9 Wystawianie faktur VAT

Bilet nie jest fakturg VAT.
Faktura VAT moze by¢ wystawiona przez TEROPLAN S.A. na wniosek

Uzytkownika do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym zostat
sprzedany Bilet, za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY,

z wykorzystaniem ktérego Klient zakupit Bilet — po podaniu przez Uzytkownika
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danych nabywcy. Faktura jest wysytana w formie elektronicznej na podany adres
e-mail.

3. W przypadku niewykorzystania tej mozliwosci, KS wystawia fakture VAT
na pisemny wniosek Uzytkownika ziozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac
od konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge przewozu, po podaniu przez

Uzytkownika danych nabywcy oraz numeru Biletu.
4. Wnhnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres:

Koleje Slaskie sp. z o0.0.
ul. Raciborska 58,
40-074 Katowice,

lub przesta¢ na adres e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl, w tresci podajac informacje

niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy lub os. fizycznej, NIP, ulice,

kod pocztowy, miasto, numer Biletu oraz date i kwote transakc;ji).

§ 10 Kontrola Biletu

1. W pociggu KS, podczas kontroli dokumentéw przewozu, Podrézny zobowigzany

jest okaza¢ pracownikowi Druzyny konduktorskiej:

1) Bilet wydrukowany na papierze formatu A4 lub

2) Bilet w postaci kodu 2D, wyswietlony na urzgdzeniu mobilnym, wyposazonym
w ekran o przekatnej min. 3 cali (np. telefon komérkowy, smartfon, tablet,
netbook) - podczas kontroli Biletu na urzgdzeniu mobilnym powinna byé
ustawiona max. jasnosc¢ ekranu,

3) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, gdy podrézny korzysta
z ulgowego przejazdu,

4) w przypadku Biletéw jednorazowych dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy
tozsamosc¢ Podroznego,

5) w przypadku Biletéw okresowych i sieciowych imiennych dokument ze
zdjeciem stwierdzajgcy tozsamos$¢ Podroznego, ktdérego seria i numer zostata
zamieszczona na Bilecie.

2. Podréznego, ktéry nie spetni powyzszych warunkow, traktuje sie jak podréznego

bez waznego Biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak
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zasiegu nie zwalnia Podroznego z obowigzku okazania waznego Biletu na

przejazd.

§ 11 Prawa i obowigzki Uzytkownika/Podréznego

1. Uzytkownik/Podrézny zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

podaC przy korzystaniu z Systemu E-PODROZNIK BILETY prawdziwe

i aktualne dane,

potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu E-PODROZNIK

BILETY na kazde zgdanie Systemu E-PODROZNIK BILETY oraz Regulaminu

E-PODROZNIK BILETY-KS,

w przypadku zwrotu za Bilet potwierdzi¢ odbior faktury korygujgcej poprzez

otwarcie przestanego w mailu linka,

w przypadku zakupu Biletu dla innej/innych osoby/osob zapoznac je

z postanowieniami REGULAMINU E-PODROZNIK-KS,

podczas przeprowadzania kontroli dokumentow przewozu pracownikowi

Druzyny konduktorskiej lub osobie upowaznionej do kontroli na kazde zgdanie

okazac:

a) Bilet wydrukowany na papierze formatu A4,

b) Bilet na urzadzeniu mobilnym w taki sposob, aby osoba dokonujgca
kontroli Biletu mogta zeskanowac Kod 2D (nalezy tak ustawi¢ Kod 2D na
ekranie urzgdzenia mobilnego, aby byt on w catosci widoczny),

C) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi - w razie
korzystania z Biletu ulgowego,

d) w przypadku Biletu jednorazowego dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy
tozsamosc¢ Podroznego,

e) w przypadku Biletu okresowego i sieciowego imiennego dokument ze
zdjeciem stwierdzajgcy tozsamosé Podrdznego, ktérego seria i numer
zostata zamieszczona na Bilecie,

nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

2. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt 5, Podrézny

traktowany jest jak osoba bez waznego Biletu na przejazd.
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3.

5

KS zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celéw kontrolnych) okazanego
podczas kontroli w pociggu Biletu jednorazowego na przejazd/przewdz i wydania

w zamian Biletu zastepczego, w ktorym umieszcza sie dane z Biletu zatrzymanego.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne oraz konieczne
do realizadcji ustugi przewozu przez Koleje Slgskie sp. z 0.0. Podajgc dane osobowe
Uzytkownik wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Koleje Slgskie

sp. z 0.0.

. Akceptujgc  Regulamin  E-PODROZNIK-KS  Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Systemu

E-PODROZNIK BILETY sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedzg,

2) zapoznat Podroznego, dla ktorego zakupit Bilet z postanowieniami Regulaminu
E-PODROZNIK KS.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada zdolnos¢ do zawarcia Umowy, zgodnie

z przepisami Kodeksu cywilnego oraz wyraza zgode na przetwarzane danych

osobowych.

Uzytkownik ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich.
§ 12 Prawa i obowiagzki KS

Koleje Slaskie sp. z 0.0. ma prawo odstgpié od Umowy Przewozu zawartej przy
wykorzystaniu Systemu E-PODROZNIK BILETY w przypadku naruszenia przez
Podréznego niniejszego Regulaminu E-PODROZNIK-KS (np. jezeli urzadzenie
mobilne, za posrednictwem ktérego Podrézny okazuje Bilet funkcjonuje
niepoprawnie bgdz nie spetnia wymogdw potrzebnych do wyswietlenia Biletu w taki

sposob, zeby osoba dokonujgca kontroli Biletu mogta zeskanowac Kod 2D).

W zwigzku z Umowg Przewozu zawartg za posrednictwem Systemu
E-PODROZNIK BILETY, Koleje Slgskie sp. z 0.0. zobowigzane sg do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg Umowa,
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji zwigzanych z ustugg przewozu,

3) innych zobowigzan wskazanych w Regulaminie E-PODROZNIK-KS.
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§ 13 Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osoOb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych informujemy, iz:

1. Administratorem danych osobowych podawanych na potrzeby zawarcia

i w zwigzku z realizacjg Umowy Przewozu sg Koleje Slgskie sp. z 0.0.

2. W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
kontaktowac sie z powotanym przez administratora danych, inspektorem ochrony

danych, adres e-mail.

3. Dane osobowe Podréznego przetwarzane bedg do celdw: ustug swiadczonych
przez Koleje Slgskie sp. z 0.0. na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug
przewozowych w zakresie realizacji przewozow przez przewoznikow okreslonych
Regulaminem przewozu oraz o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
Indywidualnego Konta Klienta. Ponadto dane Podréznego bedg przetwarzane dla
celow ksiegowych, rozliczeniowych, reklamacji i przechowywania wskazanych
dokumentow. Dodatkowo wizerunek Podréoznego moze byC¢ przetwarzany
w zwigzku z monitoringiem zainstalowanym w pociggach (wewnatrz i na zewnatrz)
celem zapewnienia bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom
oraz mieniu podréznych, pracownikow i innych oséb.

4. Wysytajgc dane Podrozny przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy w zakresie:

1) zakupu Biletow —w zakresie imienia i nazwiska, adres e-mail, login. Niepodanie
danych uniemozliwia zakup Biletbw za posrednictwem  Systemu
E-PODROZNIK-BILETY,

2) koniecznoéci skorzystania z dodatkowych udogodnieh w pociggach w czasie
przejazdu — o stanie zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi
wykonanie Umowy Przewozu zgodnie z oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami,

3) wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania
monitoringu,

4) zgodnie z obowigzujgcym prawem dane Podréznego bedg przekazywane

podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie Koleje Slaskie sp. z o.0.,
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podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, ustugi utrzymywania
i prowadzenia Serwisu ustugi serwisowe, podmiotom uprawnionym do
uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie przepisow prawa dla
celow zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami (karnymi, cywilnymi,
administracyjnymi), a takze dla celow obrony wiasnych intereséw, np. w celu
dochodzenia roszczen przez Koleje Slaskie sp. z 0.0., podmiotom
Swiadczgcym ustugi pocztowe celem wysyiki korespondencji do Podréznego,
5. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego jest niezbedne (na podstawie art.
6 ust 1 pkt. a, b, ¢, f Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) do wykonania
Umowy Przewozu, wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na
administratorze oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, takze dla
celéw obrony wtasnych interesow, np. w celu dochodzenia roszczen przez Koleje

Slgskie sp. z 0.0.

6. Podrézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

7. Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow korzystajgcych z Systemu
E-PODROZNIK BILETY w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz powigzanych z nim

powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa polskiego jest Teroplan S.A.

2. Administrator danych przetwarza dane osobowe dla celéw realizacji procesu
sprzedazy Biletow, w tym uksztattowania tresci umowy na przejazd pociggami

Koleje Slgskie sp. z 0.0., przyjmowania zwrotu Biletéw, rozpatrywania reklamacji
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oraz usprawiedliwionych celow administratora danych osobowych.

3. Administrator przetwarza dane dla celow realizacji obowigzkow i uprawnien
Podréznego lub Koleje Slgskie sp. z 0.0. zwigzanych z zawartg umowg przewozu,

w tym dla celéw reklamacyjnych oraz kontroli waznosci Biletu.

4. Administratorem danych osobowych Podréznych sg réwniez Koleje Slgskie
sp. z 0.0. dla celéw nalezytej realizacji Umowy Przewozu. Koleje Slgskie sp. z 0.0.
przetwarza dane osobowe zgodnie z politykg bezpieczenstwa ochrony danych

osobowych w Spétce Koleje Slgskie.

5. Podanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy, poprzez nabycie
Biletu na przejazd pociggami, jak réwniez w celu rozpatrzenia reklamacji przez
przewoznika kolejowego jest obowigzkowe i wynika z ustawy z dnia 15 listopada

1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8).

6. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne jednak warunkuje

mozliwos¢ korzystania z ustugi.

7. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia,
prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania. Dane osobowe mogg byé
udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

w szczegolnosci organom Policji, Prokuratury i Sgdom.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie E-PODROZNIK-KS

zastosowanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 8),

2) Taryfie przewozowej (TP-KS),

3) Regulaminie przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS),

4) Regulaminach E-PODROZNIK - BILETY,

5) warunkach taryfowych oferty specjalnej, wedtug ktérej wydany zostat Bilet,

6) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17 maja 2021 r.),

7) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
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8) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb,
zabranych ze sobg do przewozy rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej,

9) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.),

10) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz powigzanych z nim powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa polskiego.

11) Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z pézn. zm.)..
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