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Misja, definicja, cel i strategia

Andrzej Soroczyniski, marzec 2026



,PO pierwsze, miej zdefiniowany, jasno okreslony cel (ideat, zadanie). Po
drugie, zdobgd?z potrzebne zasoby by do niego dojs¢; wiedze, pienigdze,

materiaty, metody. Po trzecie, skieruj wszystkie te zasoby na osiggniecie celu.”

Arystoteles
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Plan

W jaki

&= Strategia sposcb
osigghiemy
cel?

w= Cel Co jest naszym

dalekosieznym celem?

Definicja

= Misja W co wierzymy? Co nas inspiruje? Co chcemy osiggnqé?
Jak chcemy zmienié rzeczywistosé?

== Wartosci Jakie sq wspadlne wartosci ludzi tworzgcych Teroplan?

Czym bedziemy sie kierowadé w naszych dziataniach?

-~ -
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Wartosci -

Pasjq zarzqdu i pracownikow firmy jest tworzenie

przedsiebiorstwa i produktéw, ktére sq:

e zwiqzane z branzq IT - tworzenie i rozwijanie nowych
technologii
e pozyteczne dla znacznej czesci spoteczenstwa -

rozwiqzujq ich kluczowe problemy

Dostep do transportu zbiorowego jest niezbedny dla wiekszosci
ludzi, zeby pracowad, studiowac czy tez ogdlniej - poznawad
swiat. Dodatkowo transport zbiorowy jest proekologiczny.
Upowszechnianie tej formy podrézowania jest zatem bardzo

pozyteczne.

Rozwdj technologii dla transportu pasazerskiego jest

pasjonujqcy z uwagi na jego ztozonose.

-

TEROPLAN

TECHNOLOGICZNY WALEC

e Automatyzacja przed
manufakturg

e Dane przed intuicjg

e Jakosc przed PR-em

SPOLECZNA
POZYTECZNOSC

e Uzytecznosc przed modg

e Powszechnos¢ przed
ekskluzywnosciq
Prostota przede

wszystkim
KULTURA PRAWDY

e Logika przed publikqg
e Szczegdt przed ogodtem
e Spryt przed sitg
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Misja ~

W ten sposéb Teroplan:

,@,_@ Ogranicza problem
. . . . K2 wykluczenia transportowego.
Misjq firmy Teroplan jest ’ POroWES
;wuekszanle’ c!ostepnoscu @) Ogranicza emisie CO2
| popularnosci transportu
zbiorowego

@ Racjonalizuje wydatki
energetyczne w transporcie

0sdéb
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Definicja ~

Teroplan to system
katalizujqgcy rozwdj
transportu zbiorowego

-UJ

OPLAN -

Opis poprzez funkcje jakq spetnia
Teroplan to technologiczny
katalizator rozwoju transportu

zbiorowego

Opis poprzez cechy strukturalne

Teroplan to system transportu

zbiorowego
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Funkcja ~

Teroplan katalizuje rozwdj transportu zbiorowego w 3 obszarach:

K Tworzy technologie usprawniajqce procesy organizacji transportu zbiorowego Hoper
- Funkcja minimalizowania kosztéw - “K”. . T e s

epodroznik.pl. W jednej transakcji bedziesz mogt oplacié 2
bilety: Hopera i innego przewonika, realizujacego czgs¢
odrézy.

6w Glowny - Ciechocinek, Twdj adres

. 13:30 (8h 43min)

P Tworzy technologie poprawiajgce dostepnosc oferty dla pasazerow -

Funkcja maksymalizacji przychodéw - “P”. : =~
147,992

@ rotaczenic sviors sores-aches @ ssicioczaie?

S Utatwia transportowi zbiorowemu wchodzenie w nowe nisze, wczesniej dla R | v it

niego niedostepne, poprzez tworzenie odpowiedniego know-how w zakresie 4 > e

transportu i technologii - Funkcja zwiekszania skali - “S”.

i

-
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Metoda

Ideat, do ktérego dgzy Teroplan to organizacja, ktora w
drodze wewnetrznej ewolucji sama sie usprawnia. Poprawa
ta wynika z ciggtego doskonalenia proceséw w oparciu o
dane zbierane w toku dziatania. Wszystkie
zidentyfikowane btedy i problemy sq rozwiqzywane na

biezgco.

Mapy proceséw biznesowych zostajqg zaimplementowane

przez oprogramowanie, ktérego uzywa System Teroplan.

Decyzje oparte o analize danych sq bardziej trafne niz te

podejmowane intuicyjnie i podlegajg naukowej weryfikagcji.

Pracownicy sq czescig systemu, co oznacza, ze ich praca
jest elementem procesoéw i tak jak one podlega ciggtemu
doskonaleniu. Oznacza to réwniez, ze pracq ludzi

zarzqdza oprogramowanie przez nich zaprojektowane,

stworzone i ciggle ulepszane.

TEROPLAN -

Akcjonariusze

(uzytkownicy)

Uzyj do
zarabiania
_—

-

Oprogramowanie

SYSTEM TEROPLAN

Stwérz/
Zmien

-

Wuykonaj proces

Wuykonaj
procedure

Procesy

biznesowe

2
[8)
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L
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Zapis/
Odczyt

/
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Cel -

Celem firmy Teroplan jest
stworzenie najwygodniejszego
systemu miedzymiastowego
transportu zbiorowego w Polsce.

-
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Y 4 ® [
Wskazniki
Najwygodniejszy system to taki, ktéry:

Jest najbardziej popularny:
1. Procesuje najwiecej transakcji zakupu biletow sposrod
wszystkich systemow w Polsce.

2. Obrot na biletach osigga co najmniej 1 MLD zt rocznie.

i jest bardzo dostepnu: 9 /

(
3. Pozwala sie przemiesci¢ maksymalnie z dwoma przesiadkami, 0; @I
a predkos$c¢ od adresu do adresu wynosi co najmniej 45 KM na h.

4.  Obstuguje wszystkie pary miejscowosci gminnych.
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Strategia =

System biletowy

e-podrdéznik

(Funkcja K) elgde]

typow transportu w jeden wygodny system. Backoffice | systemy pokladowe e-podrdéznik
dla firm transportowych. (FUﬂijG P)

Dla e-podrdéznika to narzedzie . .
do pozyskiwania przewoznikdw. Wyszukiwarka i

System biletowy umozliwia wygodng wspotprace sprzedawarka podrézy

transportem zbiorowym
oraz systemy DSS.

Strategiqg realizujqcq cel jest potgczenie réznych

z przewoznikami, portal e-podréznik tqczy oferty
Dla Hopera to okno na

przewozowe i sprzedaje je pasazerom, Hoper Zvé'zztskfffoﬁ%fﬁ ktory

zadowolonych klientow.

a Hoper uzupetnia istniejgcq sieé. (Funkcja S)

Wspotdzielona, miedzymiastowa
“taksowka”.

Dla e-podroéznika to okazja, aby
kreowac¢ najlepszqg oferte tgczona.

Teroplan - misja, definicja, cel i strategia
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Portal

Produkt

Wyszukiwarka potqczen i system
sprzedazy biletéw na transport
zbiorowy (autobus, pociqg,
komunikacja miejska).

Gtowne funkcje:
1. Sprawdzanie rozktadu jazdy
2. Planowanie podrozy
3. Zakup biletéw w najnizszych
cenach
4, Pozakupowa obstuga
pasazera

Na rynku od 18 lat

e-podréznik.pl

ROZKLADY JAZDY / BILETY ONLINE

Model biznesowy

Przewoznicy ptacq prowizje od
sprzedanych biletéw.

Uzytkownicy ptacq optate
transakcyjng przy zakupie biletu.

PrzewoZnicy mogq rowniez
wykorzystywac wyszukiwarke

i system sprzedazy biletdéw na swojej
stronie internetowe;.

Liczba przewoznikéw: 863

Roczny obrdét na biletach: 138 MLN zt
Roczna liczba sesji GA: 64 MLN
Roczna liczba wyszukar: 200 MLN
Liczba przewoznikéw, ktérzy majq

zainstalowany system na swojej
stronie internetowej: 173

\— NG o\ _J
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e-podrdznik.pl -

ROZKLADY JAZDY / BILETY ONLINE

System biletowy @

Produkt

Oprogramowanie do zarzqdzania
transportem pasazerskim dla
Operatorow i Organizatorow
publicznego transportu zbiorowego.

Stuzy do zarzagdzania ofertq

Model biznesowy

Przewoznicy uzytkujg system biletowy
w modelu SaaS. Ptacq oni miesieczne
abonamenty, ktérych wysokos¢
zalezy od wielkosci floty.

Urzedy réwniez korzystajq

Liczba przewoznikdéw korzystajgcych
z oprogramowania: 1 020

Liczba urzeddw korzystajgcych
Z oprogramowania: 200

przewozowq i gospodarkq biletowq. z systemu biletowego w formie Saa$S

(optaty za dostepnosc ustugi).
Gtéwne funkcje:
1. Tworzenie oferty przewozowej
2. Sprzedaz biletéw - stacjonarnie,
w pojezdzie i online
Urzqdzenia sprzedazowe
Analizy sprzedazy
Systemy kontroli biletow
Systemy dyspozytorskie i
informacja pasazerska czasu
rzeczywistego
7. Integracja z systemami
zewnetrznymi (np. kadrowym)

Q; rynku od 34 lat J k J L J

TEROPLAN -

oUW
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Produkt Model biznesowy

Wspétdzielona, migdzymiastowa Przewoznicy to franczyzobiorcy Liczba tras: 9 tras dalekobieznych, 1
“takséwka”. Hopera, ktérzy zapewniajq zasoby trasa lokalna
(flote i kierowcow) i wykonujg
Dociera tam, gdzie nie docierajq inne przewozy. Roczna liczba pasazerdéw:
$rodki transportu ze wzgledu na zbyt 30 tys.
niskie potoki pasazerskie i zbyt niskg Franczyzobiorcy pracujg na
gestosc zaludnienia. zasadach podwykonawstwa - Roczny obrdt na biletach:
dostajg wynagrodzenie zalezne 5 MLN zt
Gtéwne zastosowania: od wielkosci zadan przewozowych.
1. Obstuga PTZ* dla JST*,
2. Last-mile dla autobusu i Przychody to réznica miedzy
pociqgu, optatami wnoszonymi przez JST**
3. Dojazd do matych (dla Hopera dalekobieznego
miejscowosci turystycznych. przychodami z biletéw) a kosztami
operacyjnymi przewoznikow (tzw
Na rynku od 8 lat marza operacyjna).

\_ L L _J
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TEDOID / \ *PTZ - Publiczny transport zbiorowy
TEROPLAN
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Sciezka

Aby zrealizowac cel, nasza strategia

okresla kluczowe wskazniki jakie

nalezy mierzyc.

Wskazniki zostaty dobrane tak, aby
korelacja pomiedzy ich poprawq
a poprawg gtéwnego wskaznika

celu byta jak najwieksza.

Wskazniki zostaty okreslone dla

kazdego produktu osobno.

TEROPLAN

~

oA W

Portal

Obroét na biletach
Ruch w portalu
Konwersja

Marza transakcyjna
Wielkos¢ oferty

Poziom satysfakcji
uzytkownika

COGS / 1 MLN zt obrotu

Koszty centralne /1 MLN
zt obrotu (np. Sprzedaz,
marketing,
administracja)

System biletowy

Liczba autobuséw
obstugiwanych przez modut
Informica 2.0+

Liczba urzedow
uzywajqcych Foris
Liczba bileterek e-podréznik

Obrot elektroniczny w
bileterkach e-podroznik

Poziom satysfakcji
przewoznikéw (w tym
kierowcow, pasazerow i
pracownikdw biurowych)
Poziom satysfakcji urzedow

COGS / przychody Systemu
biletowego

Koszty centralne /
przychody Systemu

biletowego i

Hoper

Liczba pojazddw ustugi
Hoper Lokalnie

Liczba gmin w ustudze
Hoper Lokalnie

Zysk operacyjny z KM

Przychdéd operacyjny z
KM

Koszt operacyjny z KM
Liczba KM

Poziom satysfakcji
pasazera

Nominalny poziom
kosztdw nieoperacyjnych

_J
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Teroplan

Definicja i metoda

Czym jest Teroplan? Jakg metode dziatania
stosuje?

&= Misja
W co wierzymy? Co nas inspiruje? Co chcemy
osiggnqc¢? Jak chcemy zmieni¢ rzeczywistosc?

== Wartosci

Jakie sqg wspolne wartosci ludzi tworzgcych
Teroplan? Czym bedziemy sie kierowac w
naszych dziataniach?

Hoper
Portal i

System
Biletowy
e-podroéznik

Najwygodniejszy system
miedzymiastowego transportu
zbiorowego w Polsce, ktéry osigga
roczne obroty na biletach 1 MLD zt.

&= Strategia

W jaki sposoéb osiggniemy cel?

== Cel i wskazniki

Co jest naszym dalekosieznym celem? Jak
zmierzymy osiqgniecie tego celu?

Chcemy zwiekszad dostepnoscé i popularnosé transportu
zbiorowego, bo to poprawia jakos¢ zycia ludzi i stuzy planecie.

Prawda, pozytecznosd i technologia

TEROPLAN
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Dziekujemy za uwage!

Andrzej Soroczyniski, marzec 2026



