REGULAMIN KORZYSTANIA Z BONOW E-PODROZNIK

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

w

10.

Wydawcg Bondéw e-podrdznik oraz administratorem systemu ich realizacji, o ile inaczej wyraznie nie
zaznaczono, jest Teroplan S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Zakopianskiej 73, kod pocztowy 30-418
Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000493001, NIP: 5492295534, kapitat zaktadowy: 1.735.441 zt, wptacony w catosci,
zwana w dalszej cze$ci Regulaminu ,,Organizatorem”.

Bon e-podrdznik jest wystawiony i finansowany przez Organizatora.

Bony e-podrdznik sg emitowane i mogg by¢ realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Bon e-podrdéznik moze by¢ uzyty jako ptatnos¢ za zamédwienie na stronie www.e-podroznik.pl,
aplikacji mobilnej e-podréznik.pl oraz na stronach serwiséw partnerskich lub aplikacji mobilnej
partnerow oferujgcych sprzedaz biletdw w oparciu o system e-podrdzinik.pl w zakresie i na
warunkach okreslonych niniejszym regulaminem.

Uzytkownikiem Bonu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych mogg skorzysta¢ z Bonu pod warunkiem uzyskania zgody ich przedstawiciela
ustawowego(dalej: ,,Uzytkownik”).

Praw i obowigzkow zwigzanych z posiadaniem i realizacjg Bonu nie mozna przenosi¢ na inne osoby,
chyba ze warunki przyznania konkretnego Bonu stanowig inaczej.

Bony e-podrdéznik mogg by¢ dystrybuowane przez Organizatora w drodze dziatan marketingowych,
akcji promocyjnych, konkurséw, programow lojalnosciowych, a takze jako forma zwrotu Srodkéw lub
rekompensaty dla klientéw.

Bon e-podrdznik moze by¢ wykorzystany wytgcznie w okresie jego waznosci.

Szczegdtowy zakres i warunki realizacji danego Bonu e-podrdznik, w tym ograniczenia dotyczgce
typéw biletéw, wybranych relacji komunikacyjnych lub konkretnych przewoznikéw, beda
kazdorazowo okreslane w materiatach informacyjnych, wiadomosciach elektronicznych (e-mail/SMS)
dostarczajgcych kod Bonu lub na samym Bonie e-podrdznik.

Do wytacznej decyzji Organizatora nalezy miejsce, termin i sposdb przyznawania Bonéw e-podréznik,
jak i sposdb i miejsce okreslenia specyfikacji danego Bonu.

Il. WARUNKI KORZYSTANIA Z BONOW

1.

Warunkiem skorzystania z Bonu jest posiadanie aktywnego i waznego kodu promocyjnego
zamieszczonego na Bonie oraz dokonanie zakupu biletu za posrednictwem strony www.e-
podroznik.pl, aplikacji mobilnej e-podréznik.pl a takze serwiséw partnerskich lub aplikacji mobilnej
partnerow dziatajgcych w oparciu o system e-podréznik.pl.

Il. BON E-PODROZNIK | ZASADY JEGO REALIZACII

1.

Bon e-podrdznik zawiera kod, sktadajacy sie z cyfr, liter lub innych znakéw, uprawniajacy do
uiszczenia ptatnosci za pomocg Bonu e-podrdznik. Kod wpisuje sie w trakcie procesu zakupowego w
kanale sprzedazy dziatajgcym w oparciu o system e-podrézik.pl w miejscu oznaczonym ,Kod
promocyjny”



Kazdy Bon e-podrdznik uprawnia do zaptaty za zamdwienie w kwocie wskazanej bezposrednio np. 10
zt lub w sposdb procentowy np. 10 %. (dalej ,,Warto$¢ Bonu”). Kazdy Bon e-podrdznik okresla
Warto$é Bonu na jakg opiewa.

W przypadku zamodwienia w cenie nizszej od Wartosci Bonu, Organizator nie zwraca réznicy pomiedzy
t3 ceng a Wartoscig Bonu. W przypadku zamdéwienia w cenie wyzszej od Wartosci Bonu doptate
nalezy uisci¢ w jednej z form przewidzianych w procesie zakupowym.

Na Bonie e-podrdznik znajduje sie data jego waznosci. Data waznosci Bonu e-podrdznik okresla
ostatni dzienl, w ktédrym mozna zrealizowac Bon e-podrdznik. Nie ma mozliwosci realizacji Bonu e-
podrdoznik po uptywie daty jego waznosci. Nie ma mozliwosci przedtuzenia daty waznosci Bonu e-
podrdznik.

Liczba Bondw e-podrdznik jest ograniczona i ustalana wytacznie przez Organizatora.

Bon e-podrdznik nie podlega wymianie na jakikolwiek ekwiwalent, w szczegdlnosci ekwiwalent
pieniezny.

Realizacja Bonu e-podrdznik jest mozliwa wytgcznie na warunkach okreslonych w dedykowanej
informacji o Bonie, wiadomosci elektronicznej lub samym bonie. Organizator ma prawo wytgczy¢ z
mozliwosci optacenia Bonem niektdre ustugi, produkty lub poszczegdlne kanaty sprzedazy (np. Bon
dedykowany tylko do aplikacji mobilnej e-podrdznik), w tym ograniczy¢ mozliwos$¢ wykorzystania
bonu wytacznie do konkretnych przewoznikéw lub biletdw na potgczenia wskazane w opisie
parametréw danego Bonu.

IV. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Bondw lub problemoéw z ich realizacjg, w szczegdlnosci w zakresie
wykorzystania Bonéw e-podréznik, mogg by¢ sktadane na adres Organizatora (Teroplan S.A., ul.
Zakopianska 73, 30-418 Krakdw) na pismie lub elektronicznie na adres email: bilety@e-podroznik.pl
Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko oraz adres mailowy lub numer telefonu sktadajgcego
reklamacje wraz z doktadnym opisem wskazujgcym na powdd reklamac;i.

Organizator w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania reklamacji rozpatrzy zgtoszong
reklamacje i poinformuje zgtaszajacego jg o zajetym stanowisku.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, uniemozliwiajgce wykorzystanie
Bonu e-podrdznik.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane podaniem
nieprawdziwych lub niepoprawnych danych przez Uzytkownika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci i awarie w potaczeniach
sieci Internet powstatych w szczegdlnosci z winy operatoréw i dostawcow sieci internetowej lub
samego Uzytkownika.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Warunkiem skorzystania z Bonu e-podrdznik jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Uzytkownik
realizujacy Bon akceptuje niniejszy Regulamin.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie z dniem ich publikacji na stronie www.e-podroznik.pl lub innym dedykowanym kanale

sprzedazy i stosujg sie do Bonéw wydanych po dacie wejscia zmian w zycie. W przypadku Bondéw
wydanych przed zmiang Regulaminu, zastosowanie majg przepisy dotychczasowe, chyba ze nowe
postanowienia sg korzystniejsze dla Uzytkownika.



3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.



